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Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszardow Wiejskich: Europa Inwestujgca w Obszary Wiejskie
Doradztwo realizowane w ramach poddziatania 19.4 ,,Wsparcie na rzecz kosztéw biezgcych i aktywizacji”
objetego PROW na lata 2014-2020 na rzecz realizacji poddziatania 19.2 ,,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii Rozwoju
lokalnego kierowanego przez spotecznos¢”

Regulamin swiadczenia ustug doradczych
LGD ,,Ziemia Chetmonskiego”
Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki, forme i zakres $wiadczenia ustug doradczych
przez LGD.

2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych beneficjentéw - mieszkancow
i podmiotéw z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem finansowym dla realizacji operacji
w ramach Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego przez spotecznos$é lokalng na lata 2014-2020 (LSR)
lub tych ktdérzy otrzymali takie wsparcie (beneficjenci).

3. Ustuga doradcza s$wiadczona jest bezptatnie zgodnie z umowag ramowg nr 00027-6933-
UMO0710024/16 o Warunkach i Sposobie Realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez
Spotecznos¢ z dnia 17 maja 2016 r. Koszty doradztwa finansowane sg ze srodkéw Unii Europejskiej
i Srodkdéw krajowych w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 w ramach
Poddziatania 19.4. Wsparcie na rzecz kosztéw biezgcych i aktywizacji.

4. Korzystanie z doradztwa $wiadczonego przez pracownikow biura LGD, bez wzgledu na forme
Swiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoscia podania przez osobe korzystajgca
z doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura LGD / imie i nazwisko lub
nazwa podmiotu, adres, kontakt- mail lub nr. tel./.

5. Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bezposrednio w biurze LGD
zwigzane jest z koniecznoscig zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego regulaminu poprzez ztozenie
przez beneficjenta wtasnorecznego podpisu w Karcie doradztwa stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu. Doradztwo udzielane telefonicznie czy drogg mailowg i innej formie zdalnej
bedzie ewidencjonowane przez pracownika w Rejestrze doradztwa [zatgcznik 1/.

6. Kazda osoba korzystajgca z doradztwa w biurze wypetnia Karte doradztwa /zatacznik nr 2/
na miejscu po spotkaniu natomiast osoby korzystajgce z doradztwa udzielanego telefonicznie czy
drogg mailowa badzZinnej zdalnej formie proszone sg o dostarczenie lub przestanie podpisanego skanu
wypetnionej karty mailem do biura LGD na adres biuro@ziemaichelmonskiego.pl. Karta wraz z

regulaminem sg dostepne na stronie www.ziemiachelmonskiego.pl.

7. Punkty za doradztwo, z zastrzezeniem § 2 pkt.4 w trakcie oceny Rady LGD w/g lokalnych kryteriow
przyznawane bedg na podstawie wypetnionej karty doradztwa /zatacznik nr 2/ lub podania danych i
podpisu na liscie obecnosci na spotkaniach informacyjnych, szkoleniach, warsztatach dotyczacych
naboru wnioskéw i przygotowania dokumentéw aplikacyjnych, organizowanych przez LGD. Wszystkie
organizowane przez LGD szkolenia dla beneficjentéw s3 ewidencjonowane w Rejestrze szkolen dla
beneficjentow

/ zatacznik nr 4/.
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8. Potwierdzenie udziatu w spotkaniu informacyjnym, szkoleniu lub warsztatach wtasnorecznym
podpisem na liscie obecnosci jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem
i akceptacja jego tresci.

9. Odmowa podania danych niezbednych do prowadzenia Rejestru doradztwa [zatacznik 1/ oraz
nieztozenie podpisu na liscie obecnosci po szkoleniu oznacza rezygnacje z korzystania z doradztwa
Swiadczonego przez LGD.

Forma i zakres ustugi doradztwa
§2

1. Doradztwo $wiadczone jest przez pracownikow i/lub osoby/ firmy zatrudnione przez LGD w formie
doradztwa:

a) telefonicznego w godzinach pracy biura LGD od poniedziatku do pigtku codziennie w godz.
9:00-15:00 (doradztwo telefoniczne moze dotyczy¢ wytgcznie prostych zagadnien, a czas
rozmowy nie moze przekroczy¢ 15 minut),

b) drogg mailowa - biuro@ziemiachelmonskiego.pl

c) konsultacji indywidualnych w biurze Stowarzyszenia lub w formie zdalnej w godzinach pracy
biura
po wczesniejszym umowieniu terminu i godziny z pracownikiem/ konsultantem pod numerem
telefonu 46 858 91 51. Czas trwania konsultacji max 1h

d) szkolen, warsztatéw i spotkan informacyjnych.

e) Doradztwo z zakresu planowanych projektdw, udzielane w formie zdalnej, mozliwe jest po
przestaniu przez wnioskodawce dokumentu/éw dotyczacych projektu ze wskazaniem zakresu
porady (konkretnego problemu lub watpliwosci do wyjasnienia ).

2. Nadwa dni przed zamknieciem naboru nie sg prowadzone ustugi doradcze.
3. Ustuga doradztwa obejmuje:

a) wskazania mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach srodkéw Leader PROW 2014-2020
dostepnych w LSR,

b) wskazania dokumentéw programowych i przepiséw praw szczegdtowo regulujgcych prawa
i obowigzki wnioskodawcy i beneficjenta srodkdw unijnych w ramach Leader dostepnych
w LSR,

c) wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskéw i instrukcji do nich,

d) wsparcie na etapie ustalania koncepcji projektu, aby spetniat kryteria wynikajace z LSR,

e) szczegétowych zasad dotyczgcych wypetniania wnioskéw odnosnie oceny wstepnej, oceny
zgodnosci z LSR, oceny zgodnosci z Programem lub otrzymania punktéw w ramach lokalnych
kryteriéw oceny,

f) wsparcia merytorycznego przy realizacji i rozliczaniu projektu.

4. Punkty za doradztwo zostajg przyznane gdy zakres doradztwa obejmuje w/w ust.3 ppkt d) i e) z
uwzglednieniem §2 ust.1 pkt e.
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5. Ustuga doradztwa nie obejmuje wypetniania w imieniu i za wnioskodawce dokumentacji aplikacyjnej

ani  dokumentéw rozliczeniowych udzielonej dotacji, $wiadczenia pomocy prawnej
W rozumieniu ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. 22010 r. Nr 10, poz. 65, ze zmianami),
doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (Dz. U. z
2011 r.41, poz. 213), doradztwa ubezpieczeniowego lub posrednictwa finansowego dotyczgcego
pozyskania srodkéw unijnych nie bedacych srodkami Leader PROW 2014-2020 dostepnych w LSR.
Pdzniejsze zmiany przepisdw, nowe orzecznictwo lub praktyka mogg mieé wptyw na aktualnos$c
Swiadczonej Ustugi. Pracownik udzielajacy doradztwa nie wystepuje
w charakterze posrednika badZ organizatora jakiejkolwiek transakcji wnioskodawcy lub beneficjenta
$rodkdw unijnych. Zadnej ustugi doradczej (ustnej, pisemnej czy w jakiejkolwiek innej formie)
nie nalezy uwazaé za zaproszenie lub naktanianie (bezposrednie badz posrednie) wnioskodawcy
lub kogokolwiek innego do podjecia lub rozwiniecia dziatalnosci gospodarczej lub inwestycyjne;j.
W ramach ustugi doradczej nie dokonuje sie rekomendacji lub wskazania podmiotéw dysponujgcych
osobami posiadajgcymi odpowiednie uprawnienia badZ kompetencje do wypetniania dokumentacji
aplikacyjnej.

6. LGD moze korzysta¢ z praw witasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystéw powstatych
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa na rzecz innych wnioskodawcéw na cele szkoleniowe, o
ile nie narusza zobowigzania do zachowania poufnosci zaciggnietego wobec wnioskodawcy. LGD moze
wykorzystywa¢ w  swoich materiatach  informacyjnych lub  promocyjnych informacje
o $wiadczeniu ustugi doradczej na rzecz wnioskodawcy lub beneficjenta.

6.a W trakcie trwania stanu epidemii przyjecia bezposrednio w biurze LGD sg ograniczone wymogami
sanitarnymi. Mozliwe bedg wytacznie po wczedniejszym telefonicznym lub mailowym uzgodnieniu
terminu spotkania.

b. Osoby przychodzace do biura sg zobowigzane do:

- zakrycia nosa i ust,

- dezynfekcji rak,

- zachowania wymaganego odstepu ( dystansu do innych osdb) i

- dostosowania sie do innych wytycznych sanitarnych obowigzujgcych w danym momencie.

c. zaleca sie korzystanie z konsultacji telefonicznych, mailowych lub w innej formie zdalnej uprzednio
uzgodnionej.

d. Dopuszcza sie wizyty w celu potwierdzenia za zgodnos$¢ dokumentéw, ktére bedg wymagane w
dokumentacji aplikacyjnej w ogtoszonym naborze.

e. W przypadku zbiegu doradztwa z obstugg przyjmowania wniosku, w trakcie prowadzonego naboru,
pierwszenstwo przystuguje osobie sktadajgcej dokumenty aplikacyjne.

7. Pracownik udzielajacy doradztwa kieruje sie nastepujacymi zasadami:

a) bezptatnosc - Swiadczone doradztwo jest bezptatne,
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b) powszechno$¢ dostepu i otwartos¢ dla wszystkich - kazda osoba moze skorzystac

z doradztwa, z uwzglednieniem pierwszenstwa obstuzenia oséb skfadajacych wniosek w
trakcie prowadzonego naboru

c) poufnos¢ - wszystkie powierzone przez beneficjenta informacje zostajg zachowane
w tajemnicy,

d) bezstronnos¢ i niezaleznosé - doradca udzielajgc porad nie kieruje sie wtasnymi opiniami,
przekonaniami, a wytgcznie dobrem beneficjenta,

e) samodzielno$¢ klienta - doradca nie podejmuje decyzji za klienta, klient sam dokonuje
wyboru,

f) aktualnosciirzetelnosci informacji - informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.

8. Informacje dotyczgce beneficjenta oraz tematyki udzielonego doradztwa sg odnotowywane
W Rejestrze doradztwa /zatgcznik nr 1/.

9. Doradztwo dotyczagce wnioskdow o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia sktadanych
w odpowiedzi na ogtoszone nabory rejestrowane jest dla kazdej operacji indywidualnie na Karcie
doradztwa stanowigcej /zatgcznik nr 2/.

10. Doradztwo w zakresie dziatah zwigzanych z realizacjg Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego
przez spoteczno$¢ lokalng moze by¢ prowadzone przez zewnetrznych ekspertéw zatrudnionych przez
LGD. Zapisy niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio.

11. Beneficjent po zakonczonym doradztwie wypetnia anonimowg Ankiete badajgcq jakosc
udzielonego doradztwa stanowigcg zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. W przypadku doradztwa
udzielanego droga telefoniczng i mailowa beneficjent zobligowany jest do wypetnienia ankiety on-line
zamieszczonej na stronie www.ziemiachelmonskiego.pl.

12. Warunkiem skorzystania z doradztwa przez firme lub osobe fizyczng przygotowujacg wniosek
w imieniu wnioskodawcy/beneficjenta jest pisemne upowaznienie w/w do korzystania z doradztwa w
jego imieniu.

13. Biuro LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnych terminéw w zakresie doradztwa.

Ryzyko i odpowiedzialno$¢
§3

1. Wnioskodawca lub beneficjent korzystajacy z ustugi doradztwa samodzielnie podejmuje decyzje
w oparciu o informacje udzielone w ramach ustugi doradczej.

2. LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, wady, usterki lub braki w dokumentacji aplikacyjnej lub
rozliczeniowe]j operacji spowodowane jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem wnioskodawcy lub
beneficjenta zwigzane ze ztozeniem dokumentacji aplikacyjnej lub dotyczacej rozliczenia operacji w
ramach udzielonego wsparcia Leader w ramach LSR.
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3. LGD jak réwniez osoby Swiadczace doradztwo nie ponoszg odpowiedzialnosci za wynik oceny
whniosku i przyznanie badz nieprzyznanie dotacji.

4. Pracownicy Biura na biezgco monitorujg realizacje kazdej operacji, ktéra uzyskata wsparcie
w ramach $rodkéw LSR.

Postanowienia koricowe
§4
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwatg Zarzadu.

3. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad kierujac
sie postanowieniami statutu badz innymi przepisami prawa.

Zatqcznik nr 1: Rejestrze doradztwa

Zatqcznik nr 2: Karta doradztwa

Zatqgcznik nr 3: Oswiadczenie i Ankieta badajgca jakosc¢ udzielonego doradztwa
Zatqgcznik nr 4: Rejestr szkolen dla beneficjentow



