Zatacznik nr 3 Regulaminu doradztwa
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Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszardow Wiejskich: Europa Inwestujgca w Obszary Wiejskie

Doradztwo realizowane w ramach poddziatania 19.4 ,,Wsparcie na rzecz kosztéw biezgcych i aktywizacji”
objetego PROW na lata 2014-2020 na rzecz realizacji poddziatania 19.2 ,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii Rozwoju
lokalnego kierowanego przez spotecznos¢”

Ankieta badajaca jakos¢ udzielonego doradztwa

I. Prosimy o wskazanie zakresu i rodzaju doradztwa, z ktérego Panstwo skorzystali:

* w kazdej kolumnie nalezy wskaza¢ X zakres doradztwa /ogdlne czy specjalistyczne/ oraz czego dotyczy
doradztwo /wniosku o dofinansowanie czy wniosku o ptatnos¢/

Zaktadanie Rozwijanie Infrastruktura
dziatalnosci dziatalnosci Granty* turystyczna
gospodarczej* gospodarczej* i drogowa*
Doradztwo
ogélne
Doradztwo

specjalistyczne

Whiosek
o dofinansowanie

Whiosek

o ptatnosé

Il. Prosimy o przyznanie punktéw wpisujgc ocene w odpowiednie pole:

**Skala ocen od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)
Niezawodnos¢ (tzn. Swiadczenie pozgdanych ustug w sposéb rzetelny i terminowy)
Czas oczekiwania i czas trwania procesdw zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi

Kompleksowosc i dostepnosc ustugi: godziny otwarcia biura, lokalizacja
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Kompetencje doradcy, jego wiedza i kwalifikacje

Komunikatywnos¢ i zainteresowanie sprawg

Wiarygodnos¢ (stownosé, zrozumienie potrzeb)

Dostep do informacji (czytelnosé strony internetowej, dostep telefoniczny)

Ogodlna satysfakcja z obstugi beneficjenta w LGD

lll. Propozycje zmian lub usprawnien (merytorycznych, proceduralnych, organizacyjnych,
innych) udzielonego doradztwa:

IV. Metryczka: prosimy zaznaczy¢ odpowiednie pole:




